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1. Einflihrung und Zielsetzung

Mit der Auskunft+ sollen alle festen, externen Beteiligte, z. B. Entwurfsverfasser online
von der Baurechtsbehorde beteiligt werden und einen Zugriff auf Sachstandsauskunft
und Unterlagen der eAkte+ bekommen. Dabei steht eine medienbruchfreie
Korrespondenz im Vordergrund.

2. Arbeitsablauf der online Beteiligung

Wenn Sie an einem Fall beteiligt werden, schickt die Baurechtsbehorde an den externen
Beteiligten eine E-Mail mit Aktenzeichen im Betreff und einen Link zur Auskunft+. Der
jeweilige Benutzer benotigt kein eigenes Programm, sondern verwendet mittels eines
Browsers eine Online Anwendung Auskunft+, die von der Stadt Oberkirch zur Verfugung
gestellt wird. Dazu erhalt der externe Beteiligte eine feste Benutzerkennung, mit der
er sich in der Anwendung anmelden kann.

2.1. E-Mail mit Link

In das jeweilige Funktionspostfach des extern Beteiligten wird eine Standard-E-Mail mit
der Information der Beteiligung geschickt. Im Betreff der E-Mail sind bereits wichtige
Informationen enthalten wie das Aktenzeichen. Im Text der E-Mail befindet sich auch
ein Link, uber den Sie direkt zum Online Modul Auskunft+ gelangen.

2.2. Login

Der Link https://baugenehmigung.oberkirch.de/expertenauskunft/ in der E-Mail offnet
Ihnen automatisch den Browser und die Loginmaske der Auskunft+. Melden Sie sich dort
mit Ihrer Benutzerkennung an:

Auskunft+

Auskunft+

Mandant / Mandator *

Benutzerkennung / Username* | musterexperte_oberkirch
Kennwort / Password * [ -|
=] Anmeldung ausfihren / Login & Kennwort andern / Change password

Abbildung 1 Anmeldung im Online-Modul Auskunft+
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Nach der Erstanmeldung werden Sie aufgefordert ein neues Kennwort zu vergeben.
Dazu geben Sie gemaB den entsprechenden Felder zuerst das alte Kennwort erneut ein.
Im nachsten Feld Kennwort neu/Password new das neue Passwort. Im weiteren Feld
wiederholden Sie bitte das neue Passwort.

&
A and.
£ i musterexperte_oberkirch
Ker t al r [ |
Ken t ne n
nnwort neu (wiede

Abbildung 2 Vergabe eines neuen Kennwortes

Nur noch das neue Passwort durch Klick auf die blaue Wolke speichern.

&

Passwort andern / Change password

Abbildung 3 Passwort speichern

2.3. Suche nach beteiligten Vorgangen

Es offnet sich nach der Anmeldung eine Suchmaske. Dort konnen Sie Uber die

Grundeinstellung Beteiligte Vorgange erst einmal alle Vorgange finden, an denen Sie
beteiligt sind:

Suche

Auskunft+  Q

Beteiligte Vorgange

Antragsteller Vomame v||= +

Suchergebnisse: 32

Experte Aktenzeichen StraBe Vorhaben Antragsteller Eingangsdatum Gemeinde =
BG-2001-1 Herztal 33 Neubau einer Lagerhalle August Polli 01.01.2001 Oberkirch
BG-2022-8 Akazienweg 2 MUSTER / SCHULUNG / Anwendungsfa Maria Labrador 28.07.2022 Renchen, Renchen
BG-2022-12 Herztal 13 MUSTER / Errichtung einer Dachgaube Sophie Herz 24.10.2022 Renchen, Oberkirch
BG-2022-16 Herztalstrale 23 Melanie Decker: Neubau eines Doppelh... Maria Herz 05.12.2022 Oberkirch
BG-2022-17 Adlergasse 1 Mustervorgang Schulung 1. Tag August Miller 05.12.2022 Oberkirch, Oberkirch

Abbildung 4 Beteiligte Vorgdnge
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Sie konnen die Suche gezielt verfeinern, indem Sie das Aktenzeichen eingeben:

Suche

Auskunft+  Q

= v | | Alle Vorgéinge v = v | BG
n Jahr = v | |2023 = v |5

= v = v
= v

Antragsteller Vorname v||= v &

Suchergebnisse: 0

Experte Aktenzeichen Strake Vorhaben Antragsteller Eingangsdatum Gemeinde =

fiter fiter fiter fitter filter fiter filter

Abbildung 5 Suche nach Aktenzeichen

Dann erhalten Sie genau den Treffer fur den Vorgang, der Ihnen per E-Mail mitgeteilt
wurde.

Suche
Auskunft+  Q
= v | Alle Vorgange v = v  BG
= v | |2023 Ni = v||5
= v = v
en = v
Antragsteller Vorname vi= v +
Suchergebnisse: 1
Experte Aktenzeichen StraRe Vorhaben Antragsteller Eingangsdatum Gemeinde =
filter fitter fitter fitter fitter fitter fitter
BG-2023-5 Adlergasse 5 Neubau eines Doppelhauses Friedrich Brandt 07.03.2023 Oberkirch

Abbildung 6 Treffer nach Aktenzeichensuche
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Per Doppelklick auf den

Vorgangsdaten:

Vorgang in der

Suche BG-2023-5 x

[ Vorgangsdaten
) Fehlende Unterlagen (4/4)
£ eAkte

Adressdaten
Name:
Strae:

Ort:

Telefon:

Bearbeitungsschritte
Eingangsdatum:
Bescheiddatum:
Abschlussdatum:

Flurdaten
Gemeinde
Gemarkung
Strake:
Flurstick:

Statusauskunft
Status:

Ergebnis:

Fehlende Unterlagen:

Vorhaben / MaRnahme
Vorhaben:

Herr Friedrich Brandt
Georg-Sturm-Stralie 5
77704 Oberkirch
07213-3258

07.03.2023
10.03.2023
10.03.2023

Oberkirch
Oberkirch
Adlergasse 5
73/4

abgeschlossen
genehmigt
liegen vor

Neubau eines Doppelhauses

ors

komm/IT

Gesellschaft fur
Informationstechnik mbH

OBERKIRCH

GroBe Kreisstadt in der Ortenau

Liste offnet sich dieser sofort mit den

Abbildung 7 Vorgangsdaten

2.4. Aufruf der eAkte+

= eAkte

Uber den Meniipunkt

* Favoriten

2 Uperwachungen
9 Wiedervoriagen
8 Papierkord
 alle Dokumente (13)
™ AntrageNVordrucke
» M Bauvorlagen (7)
M Bautechnische Nachweise

» M Mitteilungen (1)

Genehmigungsverfahren

Aktenzeichen

Antragstelier

Vorhaben

Planungsrechtiche
Beurteilungsgrundiage

Vorgangsdaten

Sachbearbeiter Nachname

Eingangsdatum

Vorgangsabschiuss

Liegenschaften

Gemarkung

Strate

PLZ

weitere Liegenschaften

konnen Sie sich zusatzlich die eAkte+ offnen:

8G-2023-5

eAkte Anzeige

Akten ID

Her Friedrich Brandt, Georg-Sturm-Strage 5, 77704 Oberkirch

Neubau eines Doppelhauses

Lechner

& 07.032023

£ 10032023

Oberkirch

Adlergasse.

Aktenlinks fur BG-2023-5

Weitere Zusatzindexmerkmale

Alle Hauptindexmerkmale

Verfahren

Sachbearbeiter Voname
Entscheidungsdatum
Vorgangsergebnis

Vorgangsstatus

Flurstick
Hausnummer von
Hausnummer bis

Ort (Gemeinde)

Baugenehmigungsverfahren

Peter
& 10032023
genehmigt

abgeschiossen

Oberkirch

Abbildung 8 eAkte+ mit eingeschrdnkter Zugriffsberechtigung
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Im Register Bauvorlagen konnen Sie jetzt die eingereichten Antragsunterlagen und
Bauzeichnungen ansehen, wenn diese implementiert bzw. freigegeben wurden:

eAkte Anzeige 25008 L
BG-2023-5 x
¥ 89 BG-2023-5
Vorschau Unterordner Betreff Dokumentname Empfanger =
* Favoriten
£ Uberwachungen
02. Bauzeichnungen  Bauzeichnung 1 zu 100 Bauzeichnung 1 zu 100
) Wiedervorlagen
8 Paplerkorb 02. Bauzeichnungen  Bauplan Haus Ansicht Nord Bauplan Haus Ansicht Nord
 alle Dokumente (13) 02. Bauzeichnungen  Bauplan Haus Ansicht Sid Bauplan Haus Ansicht Sid
M Antrige/NVordrucke 02. Bauzeichnungen  Bauplan Haus Schnitt AA Bauplan Haus Schnitt AA
> M Bauvorlagen (7) 01. Lageplne Amtiicher Lageplan MaRstab 1 zu 1000 Amtiicher Lageplan MaRistab 1 zu 1000
| Bautechnische Nachweise O 01. Lageplane Amtlicher Lageplan MaRstab 1 zu 5000 Amtiicher Lageplan MaBstab 1 zu 5000
> B Mitteilungen (1) 01. Lageplane Amtlicher Lageplan Mastab 1zu 1000.pdf  Amtiicher Lageplan MaRstab 1 zu 1000
B

Abbildung 9 Liste der Bauunterlagen

In den Registern Antrage/Vordrucke, Bauvorlagen, Bautechnische Nachweise und
Mitteilungen ist die jeweilige Korrespondenz gemal vergebener/konfigurierter Rechte
zwischen |lhnen und der Baurechtsbehorde abgelegt:

M alle Dokumente (13)
M Antrage/Vordrucke
~ M Bauvorlagen (7)
M 01. Lageplane (3)
M 02. Bauzeichnungen (4)
M Bautechnische Nachweise

~ M Mitteilungen (1)

Abbildung 10 Register Bauvorlagen, Mitteilungen, Bescheide/Abschlussdokumente und Register Gebliihren

Im Register Mitteilungen werden seitens der Baurechtsbehorde Dokumente fur die
Beteiligten im Unterordner 01. Mitteilungen hinterlegt werden.

Stadt Oberkirch, EisenbahnstraBe 1, 77704 Oberkirch, Tel. 07802 82-0
KommIT Gesellschaft fiir Informationstechnik mbH, Hansaring 55, 50670 Koln, Tel. 0221/16059-0, Mail: projekte@komm-it.de

OTS Informationstechnologie AG, BetriebsstraRe 23, 94560 Offenberg, Tel. 0991/37101-0, Mail: oberkirch@ots-ag.de Seite 8/9



Handbuch

Anwenderschulung Auskunft+ ors

= komm/IT OBERKIRCI

Informationstechnik mbH GroBe Kreisstadt in der Ortenau

2.5. Sonderfunktionen

Sie haben die Moglichkeit nach dem Markieren eines Dokumentes durch die Rechte-
Maus-Funktion unter nachfolgende Optionen zu wahlen: Hier im Beispiel
Downloadfunktion, Speichern unter

&= eMail senden

) Indexmerkmale kopieren

# Hashwert anzeigen

@ Alle Tabs schlieRen (ALT+SHIFT+-)
@ Eigenschaften anzeigen

& Dokument(e) Akte(n) zuordnen

. Bearbeitungsprotokoll

£ Dokumentenviewer

O Dokument aktualisieren (Strg+R)

& Favoriten/Wiedervorlagen >
& Weitere Funktionen >

- LI 2 & Speichem unter (Download)
Hilfe

M Dokument lesen (Download)

Abbildung 11 Download-Funktion

2.6. Dokumente hochladen

Sie finden in der Auskunft+ beim Menupunkt Fehlende Unterlagen die Moglichkeit
Dokumente hochzuladen. Dort konnen Sie in der Spalte Aktion Unterlagen als PDF/A
hochladen, z.B. die von der Baurechtsbehorde nachgeforderten Unterlagen.

Suche BG-2023-5 x

[ Vorgangsdaten
B Fehlende Unterlagen (4/5)

e Fehlende Unterlage Gruppe Angefordert am Eingangsdatum Status Aktion
Der zeichnerische Teil des Lageplans entspricht nicht den Bestir Baugenehmigung 07.03.2023 10.03.2023 v vorhanden
Das geplante und bestehende Gelénde ist in den Ansichte. Baugenehmigung 07.03.2023 10.03.2023 v vorhanden
Die Berechnungen der Wohnflache sind vorzulegen. Baugenehmigung 07.03.2023 10.03.2023 v vorhanden
Der Entwasserungsantrag ist in 4facher Fertigung vorzulegen. F  Baugenehmigung 09.03.2023 10.03.2023 v vorhanden

Die Berechnungen der Wohnflache sind vorzulegen. Baugenehmigung 14.03.2023 1 fehit o

Abbildung 12 Hochladen der Dokumente bei Fehlende Unterlagen

Driicken Sie dazu auf das Symbol ,,Fehlende Unterlage hochladen“ n , dann offnet
sich lhr Dateiverzeichnis, wo Sie die gewiinschte Unterlage auswahlen konnen:

e <
T « QTS_IT_AG_20210315 > KUNDEN > _STADT_OBERKIRCH_20220516 > Stadt Oberkirch_Stellungsnahmen_Beispiel v 0 Stadt_Oberkirch_Stellungsna.,
Organisieren v Neuer Ordner == v M o
= Dokumente G Name - Anderungsdatum
¥ Downloads £ Stadt_Oberkirch_Ortsverwaltung_Haslach... 15.02.2023 09:47
D Musik Wahlen Sie eine Datei fir :h&‘%cr:chau aus
B videos
29 05(C) v < >
Dateiname: | vl Alle Dateien (*.*) v
Offnen Abbrechen

Abbildung 13 Dateiauswahl zum Hochladen
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